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Sehr geehrter itellico Kunde, 
 
Sie haben vor, eine Domain zu erwerben, oder Sie haben die 
Firma itellico bereits damit beauftragt eine Domain für Sie zu 
erwerben. Dabei gilt es folgende Dinge zu beachten: 

Was ist eine Domain? 
Eine Domain ist eine Adresse im Internet, wie z.B. 
www.itellico.at. Jede natürliche und jede juristische Person 
kann eine Domain erwerben, sofern diese noch frei ist, oder 
zum Verkauf steht! Ob eine Domain noch frei ist können Sie 
jederzeit in Ihrem Kundenbereich oder auf der itellico Website 
anhand des Domain-Checks überprüfen! 

Wer ist der Domaininhaber? 
Wenn Sie bei itellico eine Domain erwerben, dann sind selbst-
verständlich Sie Inhaber der Domain! Nur Sie können die Do-
main verkaufen, kündigen, u.s.w. itellico wird nur Ihr Domain-
provider, das bedeutet, dass Sie Einstellungen Ihre Domain 
betreffend über ein von itellico zur Verfügung gestelltes Admi-
nistrationstool vornehmen können, und dass Sie bei allen Fra-
gen rund um Ihre Domain den itellico Support kontaktieren 
können! 

Von wem bekomme ich die Domainrechnung? 
itellico wird außerdem die Verrechnungsstelle diese Domain 
betreffend, d.h. Sie bekommen einmal im Jahr von itellico Ihre 
jährlichen Domaingebühren verrechnet. Die Preise für Domains 
entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste. 
 
Falls Sie von irgendeinem anderen Unternehmen bezüglich Ihrer 
Domainkosten kontaktiert werden sind Sie NICHT ZUR ZAHLUNG 
VERPFLICHTET! Leider gibt es eine Vielzahl von unseriösen 
Firmen, die versuchen über Zusendungen per Mail oder posta-
lisch Domainkunden zu verunsichern und zum Providerwechsel 
zu bewegen – bei Fragen oder Unsicherheiten diesbezüglich 
zögern Sie nicht, den itellico Support unter support@itellico.com 
zu kontaktieren! 

Was kann man mit einer Domain machen? 
Durch die Registrierung Ihrer Domain kann dann einerseits eine 
Website unter Ihrer Domain www.mustermann.at online gestellt 
werden (Ihre Website ist dann im Internet über diese Domain 
erreichbar!), als auch andererseits E-Mail Adressen, die mit 
dieser Domain in Zusammenhang stehen wie etwa of-
fice@mustermann.at von Ihnen selbst über den itellico Kunden 
Bereich eingerichtet werden. Falls Sie keine Website bei itellico 
haben, können Sie selbstverständlich auch jederzeit eine Do-
mainweiterleitung (Domain Pointing) einrichten! 

Wie kann ich meine Domain verwalten? 
Unter http://kunden.itellico.com können Sie sich einloggen und 
unter „Administration“ jederzeit Ihre Domaineinstellungen bear-
beiten. Sobald Ihre Domain registriert wurde, können Sie über 
den itellico Kundenbereich Ihre Website online stellen! Falls Sie 
keine Website bei itellico haben, können Sie selbstverständlich 
auch jederzeit eine Domainweiterleitung (Domain Pointing) 
einrichten! Falls Sie Fragen haben kontaktieren Sie bitte den 
itellico Support unter support@itellico.com. 

Wie kann ich meine E-Mail Adressen verwalten? 
Unter http://kunden.itellico.com können Sie sich einloggen und 
unter „E-Mail Adressen“ jederzeit neue E-Mail Konten anlegen, 
bestehende Konten bearbeiten, Abwesenheitsmeldungen, Ali-
ases, Weiterleitungen u.v.m. einrichten. Falls Sie Fragen haben 
kontaktieren Sie bitte den itellico Support unter 
support@itellico.com. 
 
Haben Sie noch weitere Fragen? 
Bei allen Fragen steht Ihnen das itellico Support Team jederzeit 
unter support@itellico.com zur Verfügung! 


